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CPSP e DSI colaboram no lancamento dos servicos electronicos para

“levantamento do comprovativo e renovaciao do BIR”

(Fonte: Corpo de Policia de Seguranga Publica/Direc¢do dos Servigos de

Identificagdo)

Tendo por objectivo concretizar o conceito de governacdo baseada na
simplificagdo administrativa para proporcionar mais conveniéncia aos cidadaos, bem
como continuar a aumentar a eficiéncia dos servigos governamentais, o Corpo de
Policia de Seguranga Publica (CPSP) e a Direc¢do dos Servicos de Identificagao (DSI)
colaboram, através da interconexdo de dados, para langar, em conjunto, a partir de 20
de Outubro de 2025, servigos electronicos para o levantamento do Comprovativo de
Autorizagdo de Residéncia e para a renovacao do bilhete de identidade de residente
(BIR) ndo permanente. Os residentes de Macau que preencham os requisitos podem
levantar primeiro o Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia através da “Conta
Unica de Macau” e, em seguida, tratar da renovacdo do BIR ndo permanente nos
quiosques de auto-atendimento da DSI, podendo, ainda, os residentes com mais de 18
anos de idade requerer directamente a renovagio do BIR na “Conta Unica de Macau”,
concretizando-se, assim, os servigos electronicos para “levantamento do comprovativo
e renovagdo do BIR”. Esta cooperacdo interdepartamental no lancamento dos servigos
electronicos elimina as restri¢gdes temporais e geograficas no tratamento das respectivas
formalidades pelos residentes, melhorando significativamente a eficiéncia e a

conveniéncia dos servigos prestados.

Levantamento do Comprovativo de Autorizacio de Residéncia e recepc¢io da

notificacio electronica através da “Conta Unica de Macau”

Os residentes de Macau podem optar por levantar o Comprovativo de Autoriza¢ao
de Residéncia e receber a respectiva notificagdo electronica através da "Conta Unica de

Macau", durante o periodo do pedido de renovacao da autorizagdo de residéncia junto



do CPSP, ou durante o periodo do pedido do Comprovativo de Autorizagdo de
Residéncia junto do CPSP, depois de lhes ter sido concedida a renovagao da autorizacao
de residéncia temporaria requerida junto do Instituto de Promog¢ao do Comércio e do
Investimento. Apds a aprovagdo dos pedidos acima referidos, o Comprovativo e a
respectiva notificagdo estardo disponiveis para levantamento na “Conta Unica de
Macau”. Em caso de pedido de renovacdo apresentado ao CPSP, o conteudo da
notificacdo electronica incluira também a notificagdo de deferimento da renovagao da

autorizagao de residéncia do requerente.

Requerimento da renovaciao do BIR niao permanente nos quiosques de auto-

atendimento da DSI

Os titulares do BIR ndo permanente da RAEM que tenham completado 5 anos de
idade aquando da ultima emissao do seu BIR, podem, dentro do prazo de validade
constante do Comprovativo de Autorizagcao de Residéncia emitido através da “Conta
Unica de Macau”, tratar das formalidades de renovagdo do BIR em qualquer um dos
Centro de Servigos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo, note-se que os
requerentes com idade inferior a 18 anos devem ser acompanhados pelo pai, mae ou
tutor. No acto de requerimento, o requerente pode optar por usar a imagem fotografica
tirada in loco ou por entregar uma “fotografia tipo passe” guardada nas “Minhas
Fotografias” da “Conta Unica de Macau”, para ser impressa no BIR, depois efectuar as

formalidades seguindo as instru¢des do sistema para concluir o requerimento.

Além disso, os residentes de Macau, independentemente de se encontrarem em
Macau ou Hengqin, podem requerer o BIR através dos quiosques de auto-atendimento
e optar por levantd-lo em qualquer um dos centros de servicos dos dois lados,
alcancando assim o objectivo de “tratamento e levantamento de documentos de

identificagcdo em qualquer centro de servigos™.

Requerimento da renovacio do BIR niio permanente através da “Conta

Unica de Macau”

Os titulares do BIR ndo permanente da RAEM que tenham completado 18 anos de

idade aquando da tultima emissdo do seu BIR, podem, dentro do prazo de validade



constante do Comprovativo de Autorizacao de Residéncia emitido através da “Conta
Unica de Macau”, utilizar o servi¢o de “renovacéo do BIR” da “Conta Unica de Macau”.
No acto de requerimento, o requerente deve usar uma “fotografia tipo passe” guardada
nas “Minhas Fotografias” da “Conta Unica de Macau”, para ser impressa no BIR,
depois efectuar as formalidades seguindo as instrugdes do sistema para concluir o
requerimento. Apo6s concluida a producdo do BIR, no acto de levantamento, o
requerente deve deslocar-se pessoalmente a DSI, durante o horério de expediente, ¢
tratar das restantes formalidades (incluindo tirar fotografia, efectuar a recolha de

impressdes digitais, e medir a altura in loco).

Com a cooperagao mutua entre o CPSP e a DSI no langamento dos servigos
electronicos, serd aumentada a eficacia dos servigos governamentais, concretizando-se
assim a simplificacdo administrativa para proporcionar mais conveniéncia aos cidadaos.
No futuro, o CPSP e a DSI continuardo a sua estreita cooperagdo, aproveitando a
sinergia para optimizar continuamente os procedimentos de servigo e expandir

dinamicamente mais servicos electronicos para conveniéncia do publico.

Para mais informacdes sobre os servigos relativos ao levantamento do
Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia, podem consultar o website do CPSP
(www.fsm.gov.mo/psp), telefonar para a linha de servico 28725488 ou enviar e-mail
para sminfo@fsm.gov.mo. Quanto ao servigo de renovacao do BIR, queiram consultar
o website da DSI (www.dsi.gov.mo). Para mais informagdes, pode ligar para a linha

aberta da DSI (28370777 ou 28370888) ou enviar e-mail para info@dsi.gov.mo.
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1. Levantar o documento pelo préprio: aplica-se apenas ao
requerente com idade igual ou superior a 18 anos;

2. Efectuar o I do d em a
dos filhos/adoptados com idade inferior a 18 anos. apllca se
apenas aos menores nio emancipados cuja relacio de

/vinculo de adop¢ao com o requerente tenha sido

pat
verificada pela Direccio dos Servicos de Identificacdo.

Levantamento do
Comprovativo de Autorizacao de Residéncia

WMOP 20000

ruBea0nK
Rt -

Consulta e uso
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solicitar nova autorizagio de residéncia
pelo prazo de 2 amnos. Apés o seu
levantamento, deve-se ainda proceder as
formalidades de renovacio do Bilhete de
Identidade de Residente de Macau junto da
Direccio dos Servicos de Identificacio
dentro do prazo de validade desse
Comprovativo, sob pena de multa.

Para mais informagoes, queiram consultar a pagina electronica: www.fsm.gov.mo/psp
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Centro de Servicos de Auto-Atendimento de

24 horas do Governo
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@ Pode ser utilizado por individous que tenham completado 5 anos de
idade aquando da emissao do seu BIR

® Os menores devem ser acompanhados por um dos pais ou tutor
titular do BIR valido para efectuar o pedido

@ Posse do documento de prova de residéncia valido, emitido pelo CPSP
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Verificagao da identidade
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Escolher o local de levantamento do BIR
e efectuar o pagamenro
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Conta Unica de Macau
Macao One Account
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® Pode ser utilizado por que
18 anos de idade aquando da emissao do seu BIR

® Posse do documento de prova de residéncia valido, emitido

pelo CPSP.
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Apos o pedido apresentado :
com sucesso

No acto de levantamento do BIR, o
requerente deve dirigir-se pessoalmente
aos postos de atendimento da DSI
durante o horario de expediente para
tratar das restantes formalidades.

Para mais informacoes
detalhadas, podem consultar
a pagina electronica da DSI

) www.dsi gov.mo)

Tirar fotografia in loco

Obter o documento

numa so6 deslocagao

Assunto Entidade

Direcgao dos Servicos de
Identificagao

[ Renovacéo do Bilhete ]

de Identidade de \

“  Residente (BIR)

Desvinculagdo da
identidade

Efectuar o
reconhecimento

Efectuar a recolhade  Medir a altura conforme
impressao(des) digital(is) as necessidades
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w Faca o scan do codigo QR para seguir

Conta Oficial do Wechat : dsimacau
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